CAISSE D'ECONOMIE STRATHCONA

COMM UNIQUE
Novembre 2003

NOUVEAUX GAB

Desjardins a 2 500 guichets automatiques bancaires
(GAB) dans la province du Québec. Pratiquement chaque ville
et village offre au moins un guichet automatique, et les villes
plus importantes en offrent un grand nombre. Mais jusqu'a
présent, I'Ouest de Ille de Montréal na pas été
particulierement bien servi.

Pour remédier a cette situation, Desjardins a récemment
ouvert son Centre de services de I'Ouest de Ille & Pointe-
Claire. Les GAB qui y sont installés sont accessibles 24
heures sur 24.

Ce centre n’est pas une nouvelle succursale de la Caisse
d’économie Strathcona, et nous n'avons pas déménagé ! Mais
il constitue un autre endroit d'ou les membres de la caisse
d’économie peuvent effectuer leurs transactions par GAB. En
utilisant un GAB Desjardins, nos membres évitent de payer les
deux frais de services imposés automatiquement lorsqu'ils
utilisent un GAB d’une autre institution.

Le Centre de services Desjardins de I'Ouest de Ille est
situé au coin nord-est du boulevard Brunswick a l'intersection
du boulevard Saint-Jean au

303, boulevard Brunswick

Pointe-Claire, Québec

HIR 4Y2

Si vous projetez d’'aller dans le Sud cet hiver, n'oubliez pas
gue la Desjardins Federal Savings Bank (la premiere institution
du Groupe Desjardins hors de nos frontieres) est située en
Floride, a Hallandale Beach (Route 858, prés de la US 1). Une
succursale est également ouverte a Pompano Beach. Toutes
les deux offrent des GAB, en frangais, qu’on peut utiliser pour
avoir acces a tous ses comptes a la Caisse d’économie
Strathcona sans payer de frais de gestion additionnels. Avant
votre départ, appelez votre succursale qui vous donnera toutes
les informations nécessaires.

SOYEZ GAGNANTS!!

N'oubliez pas que votre caisse d’économie vous offre deux
chances de gagner !

Les cent premieres personnes qui deviendront membres
de notre caisse d’économie et qui feront virer automatiquement
a leur compte leur salaire ou leur pension recevront un crédit
de 50 $ qui sera versé a leur compte au début décembre ! Les
membres actuels peuvent aussi gagner s’ils demandent que
leur salaire ou leur pension soit viré automatiquement a leur
compte a la Caisse d'économie Strathcona. Ce concours
prend fin le 30 novembre 2003. [Notre systeme informatique
n'alerte pas notre personnel d’'un changement dans le virement
automatique des salaires ou pensions, de sorte que nos
membres actuels doivent avertir leur caisse de tout
changement a cet égard. Il suffit de communiquer le nom de
votre employeur et le numéro de votre compte a votre
succursale, par téléphone, télécopie ou courriel.]

L'autre concours est organisé par Desjardins. En payant
vos factures par AccesD Internet ou par AccesD téléphone,

vous courez la chance de gagner le montant de votre facture,
jusqu'a concurrence de 200 $. La Fédération Desjardins choisit
électroniquement un gagnant par jour. Et ce n'est pas tout! Si
Vous ajoutez au moins un nouvel organisme a votre dossier de
factures et que vous payez cette facture avec AccesD, vous
courez automatiquement la chance de gagner jusqu'a 7 000 $.
Le concours prend fin le 13 décembre 2003.

La meilleure fagon de gagner tous les jours est de faire
confiance a la Caisse d'économie Strathcona pour tous vos
besoins financiers : vous y trouverez un personnel amical et
compétent, et des services des plus compétitifs.

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

Ne manquez pas d'assister a I'assemblée générale
annuelle de votre caisse d'économie. Elle se tiendra le 2
décembre 2003 a 16h30 :

Salle de conférence de I'APEQ
17035, boulevard Brunswick
Kirkland, Québec

H9H 5G6

Nous vous attendons !

TAUX EN VIGUEUR

PRETS FERSONNELS 8,75 %
PRETS DE CONSOLIDATION 10,75%
MARGE DE CREDIT 7,25 %
PRETS HY POTHECAIRES
1 an (ouvert) 5,50 %
2 ans (fermé) 4,25%
3 ans (fermé) 4,35%
4 ans (fermé) 4,75%
5 ans (fermé) 5.00 %
DEPOTS A TERME *
6 mois 1,75%
1an 2,50 %
2 ans 2,75%
3ans 3,25 %
4 ans 3,50 %
5ans 4.00%

* 2 000 $minimum. Taux sujets & changement sans préavis.
Intérét mensuel : moins 0,25 %. (113
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LA SECURITE A L’'ERE DE L’ELE CTRONIQUE

Courriels frauddeux, virus dedroniques, vols d'identité «
clonage de crtes GAB font maintenant partie de notre vie
quotidienne. Ces nouveaux dangers nt apparus avec la
généralisation des cartes bancaires, du courrier éedronique
et du réseau Internet. Tout au long de I’ histoire, chague fois
qu'une innovation sociale ou technologique est apparue, les
crimingls n'ont pas tardé a essayer de la détourner a leur
profit.

Le val ou I'utili sation criminelle des cartes de aédit est
né dans les années ixante, a I'époque ou eles £ sont
popularisées. Au fil des ans, les banques et compagnies de
crédit ont amélioré la séarité de leurs gstémes en
introduisant, par exemple, les autorisations instantanées aux
points de vente, les hologrammes d authentification et des
cartes a numéros en deux parties. Chaque amélioration a éé
suivie de prés par les crimings qui s efforcent de drconvenir
les plus récantes techniques de starrité. La batallle sest
transportée de nos jours dans le domaine des ystémes de
cryptage, qui essayent de garantir une transaction séauritaire
des données aur le réseau Internet.

Les organismes chargés de |’ application de laloi ont eux
ausdg raffiné leur lutte mntre les crimes reliés aux cartes de
crédit. Le ade aiming canadien a éé modifié pour
répondre plus adéquatement a ces crimes modernes et au
Québeg en 197Q la sedion du Code dvil portant sur la
protedion du consommeateur a été modifiéede fagon a limiter
a 50 $la responsahilité du titulaire d'une arte perdue ou
voléeavant que cdte perte ou cevol ne soient dédarés.

CARTESDE DEBIT

Les cartes de déhit (par exemple, cartes bancaires, cartes
GAB, carte Multiservices Degardins) ne sont pas des cartes
de aédit. Elles ne répondent pas aux mémes besoins, ont une
histoire différente @ utilisent leurs propres gstemes de
seaurité. Leur usage ill égitime fait, bien entendu, I’objet de
poursuites judiciaires, mais la limite de 50 $ accordée par la
légidation québémise ne s applique pas a eles. Attention,
donc, s vous détenez une arte de débit !

Pour utili ser |égitimement ou fraudu eusement une arte
de aédit deux ééments ont nécessaires: la carte dle-méme
et la signature de son titulaire. Dans le @as des cartes de
déhit, il sagit de la carte & du NIP (numéro d'identification
personndle). Ne laisez donc jamais trainer votre arte de
débit dans un lieu puwlic @ ne la confiez a personne. Un
voleur vous remettra souvent une fause arte ala placedela
vétre, afin que vous remarquiez le plus tard posshble que vous
avez été victime d’'un vol. Signalez ausst6t la perte ou le val
de votre @rte de débit & la Caiss d’ émnomie Strathcona ou
au centre d’assstance Degjardins (1 800 3615121).

Lorsque votre arte est volég la moiti € de la combinaison
de séaurité se retrouve entre les mains du voleur et votre NIP
devient votre seule protedion. C’est pourquoi vous ne devez
jamais I’ éaire sur votre arte ni I'avoir sur vous, méme sous
une forme que vous jugez parfaitement déguisée En fait,
n’éaivez jamais votre NIP, apprenez-le par coar. Choisissz
une combinaison qu'il vous est facile de retenir mais difficile
adeviner. Evitez donc d utili ser votre numéro de té éphone,
date de naisance nom, adres®, etc. Ne @mmuniquez
jamais vatre NIP & qui que cesoit : personne ne peut étre
auss prudent que vous.

Le aimind qui veut cloner votre arte de débit n'a pas
besoin de voler votre crte : il lui suffit de relever
I"information codéesur la bande magnétique. Pour cefaire, il
n’'aqu apassr votre @arte dans n propre ledeur en plusdu
ledeur officid généralement a un point de vente.

Lorsque céda est posshle, passz vous-méme votre arte
dans le ledeur. Lorsque cen’est pas possble, asaurez-vous
que la personne ne fait passer votre arte qu une seule fois et
dans un seul ledeur. Refusez d'entrer votre NIP sur un
clavier qui n'est pas portatif, sauf a un GAB, hien entendu.
Et soyez discret : cachez le clavier avec votre @rps ou votre
main lorsgue vous tapez votre NIP. Si, pour quelque raison
gue ce soit, la transaction ne peut &re omplétég insistez
pour que I'employé vous remette une preuve €écite de
I’annulation de la transaction avant de refaire passx votre
carte dans le ledeur et de vous demander d’ entrer de nouveau
votre NIP.

S vous suspedez que I'information contenue sur votre
carte ou votre NIP ne sont plus confidentiels, appelez
immeédiatement la Caise d’' émnomie Strathcona ou au centre
d’'assstance Degardins au 1 800361-5121 Il est auss
recommandé de dhanger son NIP périodiquement.

VOL D’IDENTITE

Le vol d'identité et un crime beaucoup moins fréquent
gue le vol ou le donage d'une arte de aédit ou de débit. |l
suppose I’ acquisition (souvent par des moyens éedroniques)
d’informations personnelles qui sont ensuite utili sées pour
effeduer des transactions bancaires fraudueuses au nom dela
victime.

Il n"est pas facile pour la victime de décder ce type de
crime, qui peut prendre de nombreuses années a déméler et a
redifier. Il existe ceendant cetaines préautions
éémentaires que I’ on peut prendre afin de prévenir cetype de
fraude.

Le numéro d'asarance socidle (NAS) est le plus utile
pour les voleurs. Laloi ne vous ollige a communiquer votre
NAS guau gouvernement fédéral ou provincia, a votre
employeur et aux personnes ou institutions touchant a votre
dédaration d'impdts, telles que les institutions financiéres.
Méfiez-vous donc s une personne qui N’ appartient a aucun de
ces organismes vous demande votre NAS. De fait, il est
préférable de ne jamais donner d'informations personnéles a
quelquun que vous ne @nNNaisEz pas ou qu n'a aicune
raison |égitime de vous les demander.

Vérifiez vos reevés bancaires réguliérement afin d'y
décder toute transaction qui vous mble suspede. Lorsque
vous n’en avez plus besoin, déchiquetez vos relevés bancaires
et tout autre document qui comporte votre nom, votre NAS ou
votre numéro de mmpte.

Vérifiez votre dosser de aédit une fois par an, pour vous
asurer quaucune demande ill égitime de agédit n'a éé
effeduée e votre nom. Les plus importantes institutions de
crédit canadiennes (TransUnion Canada et Equifax Canada)
vous vendront une apie de votre dosser de aédit pour moins
de20 $

Bien quil soit impossble de garantir quon ne sera
jamais victime de vol ou de fraude dedronique, les
suggestions  ci-desuus en limiteront considérablement les
chances. Deux précautions valent mieux quune!



