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HORAIRE DU TEMPS DES FETES

Pour mieux vous servir, nos succursales seront
ouvertes aux heures habituelles pendant la plupart du
temps des fétes. Cependant, elles seront fermées a
compter de 13h00 les 24 et 31 décembre. Elles seront
fermées toute la journée les 25 et 26 décembre, de
méme que les 1% et 2 janvier.

Nous nous ferons un plaisir de répondre a vos appels
ou de vous servir en personne de 9h00 a 17h00 jusqu’au
23 décembre, les 29 et 30 décembre et de nouveau a
partir du 5 janvier. Si votre transaction au guichet doit
prendre plus que quelques minutes, n'oubliez pas de
nous avertir a 'avance de fagon a ce que quelqu’un soit
disponible pour s’occuper de vous lorsque vous arriverez.

CONGRES DE L'APEQ

C’était vraiment agréable de voir un si grand nombre
de membres a notre kiosque lors du congres de I'APEQ :
merci d’'étre venus nous voir. Plusieurs d’entre vous
avez saisi cette occasion pour nous présenter de
nouveaux collégues qui sont devenus membres de notre
caisse et pourront de ce fait gagner le dépét de 50 $ a
leur nouveau compte un peu plus tard ce mois-ci.

NOUVEAU NOM

Desjardins a rebaptisé sa carte Multiservices. Elle
porte désormais le nom de Carte d'acces Desjardins.
Bien entendu, vous n'avez pas a remplacer votre
ancienne carte : elle reste toujours aussi utile, seul son
nom a changé.

ACCESD

Chaque mois, de nouveaux noms s'ajoutent a la liste
des institutions dont les membres de la caisse
d’économie peuvent acquitter les factures
électroniquement. Desjardins a maintenant conclu des
ententes avec plus de 1 500 commerces et institutions
dont les factures peuvent étre payées régulierement ou a
I'occasion par téléphone ou sur le réseau Internet. Bien
entendu, AccésD vous permet également d’effectuer des

virements entre tous vos comptes. Et, plus récemment, il
vous est possible deffectuer un virement de votre
compte a celui d'un tiers qui détient aussi un compte
chez Desjardins ou une carte Visa de Desjardins.

Et tous ces services sont couverts par les frais
forfaitaires mensuels de 1,25 $.

>

TAUX EN VIGUEUR

PRETS FERSONNELS 8,75%
PRETS DE CONSOLIDATION 10,75%
MARGE DE CREDIT 7,00 %
PRETS HYPOTHECAIRES
1 an (ouvert) 575%
2 ans (fermé) 4,50%
3 ans (fermé) 4,65%
4 ans (fermé) 4,85%
5 ans (fermé) 5.35%
DEPOTS A TERME *
6 mois 1,75%
lan 2,50%
2 ans 2,75%
3ans 3,25 %
4 ans 3,50 %
5ans 4,00%

* 2 000 $minimum. Taux sujets a changement sans préavis.
Intérét mensuel : moins 0,25 %. (123
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ARGENT ET VOYAGES

Si vous vous rendez aux Etats-Unis pendant les vacances,
vous bénéficierez du taux de dange le plus avantageux
depuis de nombreuses années. Mais le probéme et toujours
de trouver le moyen le plus facile & le meill eur marché de se
procurer cebill ets verts.

Toutes les ingtitutions financiéres incluent leurs frais et
profits dans la marge eitre le prix dachat du dllar
américain et son prix de vente. Par exemple, le taux de
change récent du dllar américain s établissit 21,29 $ Ce
jour-1a, Degardins vendait le dollar américain a 1,31
canadien et I'achetait a 1,27 canadien.

Vous trouverez probablement le meill eur taux de change
posshle a votre banque ou caise populaire avant votre
départ. Vous oltiendrez le meill eur taux posshle  les frais
les moins élevés. (N'oubliez pas que de nombreuses
ingtitutions vous demandent de les prévenir a I'avance de
I"achat de devises) Mais £ rendre a la banque n'est pas
nécessairement la solution la plus smple.

Les chéques de vayage @nstituent un autre moyen sOr et
bon marché de se procurer des devises étrangéeres. La Cais®
d’émnomie Strathcona vous remettra des chégues de voyage
sans aucuns frais, sauf pour les chéques a deux signatures, qui
s accompagnent de frais modestes. Les cheques de voyages
sont disponibles en dollars canadiens, américains et
augtraliens, en euros, francs slisss, livres gerling et yens.
Avant de venir les prendre, n’oubliez pas de nous dire en
guelles devises & dénomination vous désirez avoir vos
cheques de vayage. Vous pourrez revendre vos chégues non
utili sés a la cais® d’ émnomie qui vous les achétera au cours
dujour. L’inconvénient des chéques de voyage cest que tous
les commercants ne les acceptent pas, et que cetaines
ingtitutions financieres imposent des frais lorsque vous les
encaisez.

La carte dacces Degardins utiliste a un guichet
automatique bancaire (GAB) a I’éranger est un moyen tres
pratique de se procurer des devises locales. Utilisez les
guichets qui arborent leslogos Visa et Plus.

VISA s

Chaque fois que vous utilisez votre arte dacces
Desardins a I’ é&ranger, vous payez des frais fixes de 2,50 $
(1,25 $au Canada). Vous avez droit a deux transactions par
jour, a concurrence de I’ équivalent de 500 dbllars canadiens
chacune e devises locales. Des frais suppémentaires
peuvent étre imposés par |'ingtitution propriétaire du GAB.

Les retraits effedués depuis I’ éranger sont tirés sur votre
compte @urant, de sorte que vous devez |’ approvisionner en
conséquence avant votre départ. Dans tous les pays, les GAB
fonctionnent de la méme fagon mais, dans certains pays, le
clavier ne mntient pas de lettres. Si votre NIP est un maot,
mémorisez la séquencede dniffres qui lui correspond : 1 pour
QetZ,2pour A,BetC,3pour D,EetF, 4pour G,Hetl,5
pour J, K etL, 6 pour M, Net O, 7 pour P, Ret S, 8 pour T,
UetVe9pourW, Xety.

Degardins vous remommande d’ emporter au moins trois
cartes d'accés Degardins, au cas ou, pour quelque raison que
cesoit, un GAB ne vous retournait pas votre arte. Pour votre

propre seaurité, si vous voyagez en dehors de I’ Amérique du
Nord, asaurez-vous que votre @rte a éé émise aprés mars
200Q La Cais® d émnomie Strathcona peut vous faire de
nouvelles cartes ou des doubles — appelez votre succursale
pour de plus amples renseignements.

Utiliser sa carte de aédit a I'é&ranger pour obtenir des
devises revient assz cher. Certaines compagnies de crte de
crédit imposent maintenant des frais de change (de 1,6 % a
2,5 %) en plus des frais pour avance de fonds (de 1,25 $a
6,00 9 et des frais imposés par I'ingtitution propriétaire du
GAB. Dans tous les cas, tout retrait en argent effecué sur
une arte de aédit est considéré mmme une avance de fonds,
et des intéréts Sappliquent depuis le jour du retrait jusqu' au
jour ol le mmpte et réglé en totaité. Si on applique les
régles en pratique dans une banque @nadienne, un retrait de
500 $effedué a un GAB aux Etats-Unis avec une arte de
crédit 20 jours avant la date du relevé (C'est-a-dire la date a
laguelle le mmpte doit ére acquitté) colte 21 dillars
canadiens, soit 4,2 % du montant de la transaction. Et cette
somme ne omprend pes les frais inclus dans la marge de
change. Malgré tout, vous pouvez avoir besoin de votre arte
de aédit en cas d’'urgence ou pour louer une auto, ou encore
parce que cest la seule forme de paiement acceptée La carte
de aédit a donc sa place dans vatre poche. Un achat effedué
par carte de aédit n’est pas considéré mwmme une avance de
fonds: vous ne payez donc aucun intérét jusgu’ a la date
d' écthéance mais vous pouvez encourir desfrais de change.

S vous devez asolument entrer en contact avec la
Caise d' émnomie Strathcona de partout au Canada, vous
pouvez composer le 1-888-3505111 pendant les heures
d'ouverture. S vous ées a |'éranger, nous acceptons les
appels a frais virés. Si vous devez rejoindre Degjardins (s
votre @rte a éé volég par exemple), composez le numéro
sans frais 1-800-CAISSES de partout au Canada et aux Etats-
Unis. Horsdel’ Amérique du Nord, vousrgoindrez le service
automatisé de Degardins en composant le + 1-514-JACCESD
(522-2373.

Lorsgue vous partez en voyage, n'oubliez pas non plus
votre @rte d'asarance maladie  Certains hopitaux et
médedns des Etats-Unis acceptent votre arte d le taux qui
leur est payé par la Régie de I'asaurance maladie. Mais la
plupart ne |'acceptent pas e vous demandent de payer
comptant pour les ins reqs. Et vous devez demander le
remboursement de ces dépenses lorsgue vous étes de retour.
Vous devez également savoir que le Québecnefait plus partie
de I'entente de facturation rédproque des srvices médicaux
avec les autres provinces canadiennes, et ne paiera les autres
provinces que selon le taux en vigueur au Québec De sorte
que, dans les autres provinces, on vous demandera souvent de
payer vous-méme tous les frais. Lorsque vous srez de retour
a la fin de vos vacances, vous devrez rédamer auprés de la
Régie les montants qu el e autorise pour les sinsreqs. Ne
manquez donc pas d’ exiger des requs détaill és.

Bon voyage'!



