CAISSE D'ECONOMIE STRATHCONA

COMM UNIQUE
Janvier 2004

AGA : RAPPORTSANNUELS

Notre comnuniqué de janvier présente les rappats umis a I'assembléegénérale annielle tenue le 2 décanbre 2003 Vous trouverez sur cette page le rappat
du conseil de véification et de déontologie, ainsi que ceui sur la situation de aédit. Lerappat du président est au verso.

L' AGA a appouvé sans amendement la recommandaion duconseil d’administration de ristourner aux membres la somme totale de 184 000 $ Le relevé ¢-joint
indique le montant de la ristourne vesée a votre mwmpte au titre de I'année derniére. La somne, indiquée sous la rubrique « DIVIDENDE », a été vaséele 16
décembre pour les marges de aédit, le 17 pou les comptes courants et d’ épargne, le 18 pou les préts personnels et le 19 pou les préts hypothécaires.

RAPPORT DU CONSEIL DE VERIFICATION ET DE DEONTOLOGIE

Nous, soussgnés, membres du consell de vérification et de déontologie,
présentons le rappart suivant:

Notre mandat est de Sasarer que notre Caise d émonamie ®ndiit ses
affaires avec prudence @ comme il se faut. Nous nous ©mmes réunis a sept
reprises durant I'exercice financier 20012002 couvrant la période du 1%
septembre 2002 au 31 aolt 2003 Pendant notre mandat, nous nous HMMes
appli qués a faire respeder les reglements de la Caiss d’ émnanmie Strathcona.

Nous avons pris conraeissance des siggestions et des proces-verbaux des
rencontres de notre ®nsell d adminigtration afin dassurer I'application des
résolutions adoptées. Suite a cete prise de mnraissance, nous avons observé que
la cais® d' émnamie opére sainement. Une supervision fut pratiquée oncernant le
resped des régles déontologiques. La cais® d’émonamie a une entente de @mnclue
avec une personre intéres®e concernant la rédaction et I'impresson du bulletin
mensuel. Nous avons examiné |e procesaus du traitement des plaintes et sommes
satisfaits de la maniére dort les réporses furent transmises. Un membre du consell
de vérification et de déontologie fut habituell ement présent, lors de chaque réunion
mensuelle du consell d'administration, et cda tout au cours de I'année C'est
pourquoi, nous pouvons affirmer que nos Diredeurs et notre personrel ont
toujours & I’ esprit que notre Caisse d Econamie et une entreprise mopérative qui
sedait de donrer le meill eur rendement a tous s ociétaires.

En plus de nos resporsabilit és habituell es, nous avons tabulé les réporses a
un sondege de satisfaction e nos Sociétaires, envoyé en octobre 2002  Nous
sommes fiers de rappater qu'en général nos Sociétaires ont heureux avec nos
services et apprédent nos employées ains que natre bulletin mensuel.  Nos
sociétaires nous ont dit de @ntinuer de leur donrer des ®rvices melll eurs que les
banaues de nas régions et de le faire a des tarifs plus avantageux que les autres
ingtitutions financieres. Nous désirons remercier tous les ciétaires qui ont prisle
temps et I'initiative de réponde a notre sondage. Nous continuerons d' éudier
avec soin chaque dédsion administrative pour qu’ ell es sient conformes au mieux-
étre de nos ciétaires et & nos bonres habitudes.

Le Consal de vérification et de déontologie remercie les employés de la
caise d'émnamie, la diredrice générale aind que les dirigeants du Consell
d administration paur leur dévouement et leur appui constant qui sont nécessaires
pour laréalisation de notre mandat.

Respedueusement soumis,

Président du conseil Fernand Jacques

Secréaire Graeme Sutherland
Membre Kenneth Carpenter
Membre BruceGarland
Membre Peter Mitchell

RAPPORT SUR LA SITUATION DE CREDIT

Au cours de I'année fiscale 20022003 s éant terminée le 31 aolt
2003 845 demandes d'emprunt ont éé acceptées pour un montant global de
6 064 54400% dort voici |a répartition:

760 préts personnel s totali sant 3991 03200 $
28 préts hypahéaires totali sant 195347700 %
57 marges de aédit totali sant 120 03500 $

74 demandes d'emprunt furent refusées.

Notons qu'aucun prét n'a éé mnsenti a des norrmembres et quant aux préts sur
reconraissance de dettes, en aucun cas, le montant fixé n'a dépasse nos limites.

Le total des préts acoordés aux personnes us restriction au aux personres liées
aux dirigeants sétablit 2197 38900% en date du 31aolt 2003

Au 31ao(t 2003 le portefeuill e de préts = répartit comme suit:

935 préts personrels pour un morntant de 4766 38060 $
139 préts hypahéaaires pour un montant de 8 047 93004 $

356 marges de aédit pour un montant de 293 14687 %
1430Total despréts 13107 4541 $

Diane Lauzon
Diredricegénérale

TAUX EN VIGUEUR

PRETS FERSONNELS 8,75 %
PRETS DE CONSOLIDATION 10,75%
MARGE DE CREDIT 7,00%
PRETS HYPOTHECAIRES
1 an (ouvert) 5,75 %
2 ans (fermé) 4,50 %
3 ans (fermé) 4,65 %
4 ans (fermé) 4,85%
5 ans (fermé) 5.35%
DEPOTS A TERME *
6 mois 1,75 %
1an 2,50 %
2 ans 2,75%
3ans 3,00 %
4 ans 3,25 %
5ans 3,75%

* 2 000 $minimum. Taux sujets & changement sans préavis.
Intérét mensuel : moins 0,25 %. (014)
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‘ RAPPORT DU PRESIDENT
A LA QUATRIEME ASSEMBLEE GENERALE

Le 31 ao(t 2003 la Cais® d' émnomie Strathcona aterminé sa troisiéme année ompléte. Au cours de ces trois années, nos
actifs ©ont pasgs de 26 671 127 & 32 634 901 $ Pour sa part, notre ristourne s ééve cedte annéea 184 000 $contre 86 818 $
I'année derniére. Le sondage dfedué auprés de nos membres a montré un trés haut niveau de satisfaction. Gréce aux efforts
constants de notre personnd et au dévouement des membres du consell d’administration et des différents comités, notre Caisse
d’' émnomie Strathcona continue sa croissance @ son expansion.

Sur le plan financier, I'année éoulées est avérée dle auss, excdlente. Au 31aolt 2003 nos actifs Sélevaient a32 634 901 $
Nos aurplus apres taxes ont de 230 307 $Une somme de 59 667 $ @ bénéfices non distribués sra dfedéea la réserve générale,
portant le montant total de cete derniére a 2 040 243 $ Et j'ai le grand paisir de vous annoncer que, un peu plus tard dans la
soirée le mnseal d’ administration soumettra acette assemblée une motion qui autorisera la caise a ristourner a ses membres la
somme de 184 000 $ pur I’annéefiscale 2002—2003 Et ¢'est pour moi un plaisir encore plus grand de mnstater que le montant de
ceteristourne ontinue d augmenter : ele s devait I'annéederniere a96 341 $

Examinons d'un peu plus prés cete ristourne. L’année derniére, le montant total de nos préts hypothécaires était de 8 047
93004 $& Ces préts nous ont rapporté 474 36224 $en intéréts versés par nos membres en remboursement de leurs emprunts
hypothéaires. Gréce a notre ristourne (a condition, bien entendu, que cdte AGA adopte la remommandation du conseil
d’ administration), 18 % de cd intérét sera ristourné aux détenteurs d’ emprunts hypothéaires. Ce qui signifie gu'un membre qui a
contracté un emprunt hypothécire a un taux de 6,5 %, par exemple, verra I'intérét versé réduit de 18 %. Voila une excdlente
affaire, si I’on tient compte en plus des taux trées faibles que nous offrons et de tous les autres avantages dont nos membres jouissent
dga. Il en est de méme pour nos membres qui ont contracté un emprunt personnel, utili sent leur marge de aédit, détiennent un
compte d’ épargne, etc., bien que le pourcentage ristourné varie dans chaque @as. Aucune banque ne peut vous offrir autant !

La Fédération Degardins insiste maintenant pour que toutes s institutions membres respedent la méme année fiscale, en
I’ocaurrence I’ année dvile. Jusqu’ a présent, notre annéefiscale s est étendue du 1™ septembre au 31 ao(t, afin de mieux refléter les
besoins de nos membres et les congés annuels de notre personnel. Néanmaoins, nous devons nous plier a ce diangement, de sorte que
nous aurons deux fins d’ annéefiscale @ deux AGA en |’ espacede quelques mois. La présente assembléegénérale d6t notre exercice
fiscal traditionnel (1% septembre 2002- 31 aolit 2003 et procéde a I’ dedion de membres au conseil d’ administration et au consell
de vérification et de déontologie, comme par le pas€. Nous aurons enstite une année fiscale trés réduite, qui s éendra du 1¥
septembre 2003 au 31 décanbre 2003 afin de nous aligner sur le systéme Degardins. Ce qui veut dire que nous tiendrons une
nouvell e assemblée générale annuelle en avril 2004 ur cléturer notre mini-annéefiscale. 1l a é&é omnvenu gu aucune éedion au
conseil d' administration ou au CVD ne setiendra au cours de céte semnde AGA. Tousles membres du consell d’administration ou
du CVD dont le mandat est en cours ou qu seront éus cesoir verront donc leur mandat all ongé de trois mais.

Au cours de I'année éoulée le mnseal d'administration et les membres du CVD ont mis aur pied un plan d’action visant a
reaquter de nouveaux membres. Durant sa premiére phase, les objedifs de ceplan sont multiples: en premier lieu, il sagit de
s efforcer de faire adopter par nos membres actuels la plus grande gamme de services posshle. Deuxiémement, le plan cible le
reautement de nouveaux enseignants et enseignantes. Troisiémement, nous cherchons a augmenter le volume de nos préts
hypothécires. Finalement, le plan prévoit la promotion de I’ utili sation des GAB et des transactions éledroniques et par |'l nternet.

Malgré les pressons continuell es exercées par Degardins, le mnseil d’ administration maintient résolument sa présente paliti que
de frais de gestion minimes. Nous ne manguons aucune occasion de rappeler aux représentants de Degjardins que nous KMmeS une
caise d émnomie @ non une banque & que, par conséquent, nous travaillons dans I'intéré& de nos membres et non pas
d'actionnaires qui ne se soucient que de maximiser leurs profits.

Au cours de I'année éoulée Willi am Holowka s est retiré du conseil d’administration en cours de mandat. Pour le remplacer
pour |e reste de son mandat, le mnseil d administration anommé Eric Martin, un administrateur retraité. M. Martin travaill e depuis
de nombreuses années pour les caises d’ éoonomie, et il a siégé pendant de longues années au conseil d’ administration del’ ancienne
Cais® d’ éonomie FESCT. Je suis €ir que vous joindrez vos voix & la mienne pour souhaiter & Eric la plus cordiale bienvenue au
consail d’administration de la « nouvell e » Caisse d’ émnomie Strathcona.

Ains gque nous |’ avons dit et répété bien des fois, maintenant, plus que jamais, il n'y a virtuell ement aucune raison pour que nos
membres n’ effeduent pas toutes leurs transactions bancaires a leur caise d’ éonomie. Au contraire, les bénéfices qu'ils en retirent
sont multiples. Pour n’en nommer que quelques-uns: nous offrons une gamme mmpléte de produits et services financiers, un
service hors-pair, des taux avantageux, des frais de gestion tres faibles et des ristournes. C'est grace au bouche a oreill e que nous
reautons la plupart de nos membres: chacune d chacun d’entre nous a donc un rdle important a jouer dans le reautement de
nouveaux membres. Saisisns toutes les occasions de faire valoir les avantages d’ appartenir a la Caiss d émnomie Strathcona
auprés de nos amis, collégues e membres de notre famille. Au cours de ces dernieres années, un nombre nsidérable
d enseignantes et d enseignants ont pris leur retraite, remplacés par un nombre éal d'éducatrices et d’ éducateurs. La CES a
beaucoup a offrir a ces deux groupes.

Pour terminer, je voudrais remercier tous les membres du consell dadministration e du consell de vérification et de
déontologie, notre personng et notre diredrice Diane Lauzon, pour leur travail et leur dévouement. Les membres de la Caisse
d’' émnomie Strathcona ont beaucoup ce hance d’ avoir un groupe de personnes auss dévouées qui travaill ent pour eux sans relache.

Respedueusement soumis,
David Oram
Président



