CAISSE D'ECONOMIE STRATHCONA

COMM UNIQUE
Février 2004

PROTEGEZ VOTRE NIP

Dans un communiqué précélent, nous sIggerions a nos
membres plusieurs fagons de se protéger contre les fraudes de
cartes de débit et les vols didentité. Le moment est
maintenant venu de revenir sur la question en insistant sur
certains points.

Depuis I'apparition des cartes GAB, les crimings % sont
ingéniés & les utiliser de facon frauddeuse. Le aime le plus
ancien consistait a utili ser une arte GAB voléeou perdue @ le
numéro d'identification personne (NIP).

Les ingtitutions qui délivrent les cartes faisaient valoir, a
juste titre, que la carte seule ne permettait pas d' accéler au
compte du titulaire & que, donc, ce dernier avait dd donner
d’une fagon ou d une autre son NIP au fraudeur, par exemple
en |I’éaivant sur la carte dleeméme ou en le gardant au méme
endroit que la carte. Degardins et les banques refusaient toute
responsabilité dans de tels cas e ne versaient aucune
compensation alavictime.

Plus récemment, les criminels ont perfedionné leurs
techniques en « clonant » les cartes. Ce procesaus nécesste
I utili sation d’ équipement éedronique pour voler, non pas la
carte, mais I'information inscrite sur la bande magnétique au
verso de la carte.  Au cours de la méme transaction, un
observateur ou une @méra cachée vole le NIP lorsque le
détenteur le tape sur le davier. Muni de ces informations, le
voleur peut faire une apie de la carte qui sera utili sée pour
vider le compte dutitulaire qui, lui, ne se doute derien.

Dans un tel cas, lorsqu une @uipe de aiminesinstalle un
équipement de point de vente pirate @ clone les cartes de
nombreuses victimes, les institutions financiéres ont adopté
une politi que différente. Si I’enquéte permet d' établir hors de
tout doute que le titulaire de la carte a éé victime d'une
entreprise ill égale de donage @ qu ele ou il a pris toutes les
précautions posshles pour éviter tout acces non autorisé a son
compte, Degardins, par exemple, asaimera dans la plupart des
cas la perte encourue par le détenteur de la carte.

Dans le @s d'une arte perdue ou volée cependant,
Degardins fait valoir que I’ usage fraudueux de la carte résulte
inévitablement d’'un usage imprudent de son NIP et NE couvre
généralement PAS les pertess.  Un membre de la Caise
d émnomie Strathcona en a fait récenmment |'amére
expérience

Aprés étre pas€ed notre succursale pour changer son NIP
(précaution quil est sage d'observer périodiquement), notre
membre a imprudemment éait son nouveau NIP (de sa main
mais sous forme @dée sur un morceau de papier sans aucune
identification) et I’a gardé dans ©n sac a main en compagnie
de sa carte. Quelques jours plus tard, ele s'est fait voler son
sac a main €, presque ausstot, son compte a été « déesté »
de 2000 $ Degardins a refusé toute responsabilité & notre
membre a d( esauyer la perte.

Il faut donc sacrifier la facilité a la seaurité. 1l serait
certainement plus aisé de ne pas avoir & mémoriser son NIP
mais, maheureusement, c'est un effort nécessaire dans le
monde imparfait dans lequel nous vivons.

Dans notre cmmuniqué de décambre sur les devises et les
voyages, nous vous disions que Degardins recommande aux
voyageurs d’emporter avec aix trois cartes AccesD. Notre
diredrice Diane Luzon, nous a fait cependant valoir que cdte
recommandation va al’ encontre des mesures de séaurité sur les
GAB. «Plusun membre ade artes, plusil ade dancesd en
perdre une @& moins il a de dances de s apercevoir de sa
disparition », dit-dle, avant dagouter quele serait plus
disposée & autoriser un membre & emporter des « cartes de
voyage» supdémentaires a condition queles ient
retournées ala sucaursale désleretour.

Mémorisez votre NIP. Gardez I'odl sur votre arte
AccésD. Exigez un rdevé d'annulation s votre arte a éé
pase plus d'une fois dans le ledeur pour une transaction
unique par paiement dired.

N’ éaivez jamais votre NIP, méme sous forme amdée Ne
laisez personne voir votre NIP lorsgue vous le tapez sur le
clavier. Et nele ommuniquez apersonne.

Les précautions les plus smples contribuent & renforcer la
seaurité d'un systeme qui nous rend, malgré tout, la vie plus
facile.

TAUX EN VIGUEUR

PRETS FERSONNELS 8,75 %
PRETS DE CONSOLIDATION 10,75%
MARGE DE CREDIT 7,00%
PRETS HYPOTHECAIRES
1 an (ouvert) 5,75 %
2 ans (fermé) 4,50 %
3 ans (fermé) 4,65 %
4 ans (fermé) 4,85%
5 ans (fermé) 5.00 %
DEPOTS A TERME *
6 mois 1,75%
1an 2,50 %
2 ans 2,75%
3ans 3,00 %
4 ans 3,25 %
5ans 3,75%

* 2 000 $minimum. Taux sujets & changement sans préavis.
Intérét mensuel : moins 0,25 %. (024)
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L’ECHEANCE DU 1" MARS

Si vous voulez réduire vos imp6ts pour I'année 2003
vous devez verser votre mntribution a votre REER avant le 17
mars 2004

De nombreux membres de la Caise d émnomie
Strathcona contribuent réguliérement a leur REER tout au
long de I'année @ utili sant le plan de déduction-salaire. Le
moment de @mpléter vos versements jusqu’au maximum
autorisé et maintenant venu. Qu'il vous reste encore
guelques dollars a placer dans votre REER ou que vous
versez votre @ntribution en un seul montant, c'est le
moment d’ agir.

N'oubliez pas que des prés a taux spéda sont
disponibles pour vous permettre de @ntribuer a votre REER.
Le montant total de votre emprunt doit ére versé a votre
REER auprés de la Caise démnomie Strathcona et vy
demeurer jusgqu au remboursement complet de I’ emprunt, soit
pendant un an. S un pré& vous intéresse, appelez votre
sucaursale dés aujourd’ hui et demandez un pré& REER. Notre
personnd sera trés occupé ce mois-ci par les transactions
REER : n’ attendez pas la derniére minute!

CONGRES: LESGAGNANTS

De nombreux membres de la Caise d émnomie
Stathcona sont venus nous saluer a notre kiosque au cours du
congres de I’ APEQ au mois de novembre, de méme que bon
nombre de non membres, dont plusieurs ont déddé de se
joindre a notre mouvement coopératif et se sont inscrits aur le
champ.

Cinq visiteurs de notre kiosque dans le hall d’ exposition
ont gagné un prix offert par la CES. Ce sont les membres
Helen Chrebto, Grace Sealy et Katherine Snow, et deux non
membres. Félicitations aux gagnantsl Nous avons éé trés
heureux de vous rencontrer tous.

FIN D'EXERCICE FINANCIER

La Cais® d’ émnomie Strathcona acléturé son exercice
financier le 31 décembre 2003 « Quoi ?», allez-vous direg;
« Ne venez-vous pas d'en terminer une ?» Et vous aurez
raison : en fait, nous avons déa cl6turé un exercice financier
récanment, mais nous devons en cléturer un nouveau pour
les raisons que voici.

Depuis la fusion des trois caises qui composent la
présente Caise d'émnomie Strathcona, notre eercice
financier s éendait du 1™ septembre au 31 aoltt et, a cetitre,
notre dernier exercice financier a pris fin le 31 aot 2003
Cependant, le Mouvement Degardins a mis en place une
politique visant a digner toutes les organisations de son
réseau sur un exercice financier commencant le 1% janvier et
terminant le 31 déceanbre. C'est pourquoi nous venons de
terminer un exercice financier s'éendant du 1 septembre
2003 au 31 décanbre 2003 Et nous avons commenceé un
nouvel exercice financier le 1% janvier 2004 Ce qui nous
permet de nous aligner sur tous les autres groupes de la
Fédération et de la Confédération Degardins.

Nos comptes ont donc é¢é arrétés au 31 decanbre dernier,
et leur vérification est pratiquement terminée  Nous

organiserons une asemblée générale de facon a présenter a
nos membres les diff érents comptes et rapports. Mais nous ne
tiendrons cependant pas d'dedions au  consal
d’administration ni au consel de vérification et de
déontologie: les membres dus en décenbre verront leur
mandat porté a trois ans et quatre mois, au lieu des trois ans
traditionnels.

Les membres dont le mandat venait a expiration le 31
ao(t 2003 ont tous éé rédus par acdamation au cours de
I"assembléegénérale annuell e tenue le 2 décembre 2003

A la fin de cdte asemblée les membres du consell
d’administration ont éu leur comité de diredion dont le
mandat arrivera aexpiration al’assembléegénérale d6turant
I’exercice financier terminant le 31 décanbre 2004 Le
comité de diredion est composé de David Oram, président,
Ed Gargul, viceprésident, Larry deGruchy, vice-président et
Roman Wodzicki, seaétaire.

PARLOTONS, PARLONSTEMPS!

Les périodes de froid intense que nous avons connues cet
hiver ont incité les Québémis a « parler temps ». Beaucoup
ont affirmé ne pas £ souvenir d'un moais de janvier auss
froid depuis bien longtemps, sans pouvair toutefois déader
sil sagit d’'un fait mééorologique anormal ou d une perte de
mémoire.

Coté statistiques, Environnement Canada nous indique
gue les températures maximale & minimale moyennes pour
un mois de janvier, enregistrées a |'aéroport international
P. E. Trudeau, est de —58 °C (maximum) et —-149 °C
(minimum), donnant une température moyenne de —104 °C
pour le pre-mier mois del’année

En janvier 2004 la température moyenne éait au-desaus
de la moyenne pour les cing premiers jours de méme que pour
le 18, mais en-desous, souvent de beaucoup, pour le reste du
mois. Le maximum a été atteint le 3 janvier, avec6,6 °C. Le
minimum quotidien n'est jamais monté au-desaus du int de
congélation e a ateint son minimum le 15 janvier, a
—291 °C. Le minimum Sest situé en-dessous de -20° C
pendant 14 jours au cours du mois.

En comparaison, en janvier 2003 la température
guotidienne moyenne éait montéeau-desaus delanormale 11
jours sr 31 Le maximum enregistré en janvier n’était
cependant que de 2,3° C, et ¢’ éait le jour de I’An. Aucune
autre température maximale n'était montée au-desaus de
0° C. Laplus base température pour le mois avait é&é
enregistréele 27 janvier, a—257 °C.

Au cours des cent dernieres années, la température la
plus basse pour le premier mois de I’annéea été atteinte le 15
janvier 1957 a —37,8°C, et ce sans tenir compte du facteur
éolien. A I’ opposé, la température maximale pour le mois de
janvier a été enregistréele 25janvier 1950 a13,9°C.

Environnement Canada prévoit des températures proches
de la normale pour février dans presque toutes les régions du
Québec Pour février, la normale et de —4,3° C pour le
maximum et de —134 °C pour le minimum. Ne vous
démuvrez pas!



